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ENGLISH

This institution is an equal opportunity provider.

Freeze Your EBT Card

Under Account Summary a=
o Tap Freeze Card to keep it from being used.
«  Tap Unfreeze Card to use it again.

Protect My Account

o=

Unfreeze Card

Block Internet Transactions

Under Protect My Account

» TapBlock Internet Transactions to
block online transactions.

Block Out of State Transactions

Under Protect My Account

«  Tap Block Out of State Transactions to
block transactions from outside Florida.

Protect My Account

Block Internet Transactions

Protect your account by blocking transactions that occur on the web.
Click the ON/OFF switch to update your settings and click ‘Save’
when you're done.
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@ This is turned on. Transactions that occur on the internet will be blocked.

Block Out of State Transactions

Protect your account by blocking transactions that occur outside of
FL. Transactions will be rejected if the store is physically located
outside of FL or the delivery address/pickup address of an internet
transaction is outside of FL. Click the ON/OFF switch to update your
settinhgs and click ‘Save’ when you're done.
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@ This is turned on. Transactions that occur on the internet will be blocked.

s~ Ways to Protect your EBT Benefits

SPANISH

Esta institucion es un proveedor que ofrece igualdad de oportunidades.

Congele Su Tarjeta EBT

En Resumen de cuenta a=

» Toque Congelar tarjeta para evitar que se.

»  Toque Descongelar tarjeta para usarla
nuevamente.

Proteger mi cuenta
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Descongelar tarjeta

Bloquear Transacciones de Internet

En Proteger mi cuenta

»  Toque Bloquear transacciones de Internet
para bloquear transacciones en linea.

Bloquear Transacciones Fuera del Estado

En Proteger mi cuenta

» Toque Bloquear transacciones fuera del estado
para bloquear transacciones fuera de Florida.

Proteger Mi Cuenta

Bloquear transacciones de Internet
Proteja su cuents bloqueando las transacciones que ocurren en la

web. Haga clic en el interruptor ON/OFF para actulizar su
canfiguracion y haga clic en ‘Guardar’ cuando haya terminado.
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@ Esto esta encendido. Las transacciones que se realicen en Internet seran
bloquadas.

Bloquear transacciones fuera del estado

Proteja su cuenta bloqueando las transacciones que ocurren fuera
de FL. Las transacciones seran rechazadas si la tienda esta ubicada
fisicamente fuera de FL o la direccién de entrega/recogida de una
transaccion por Internet esté fuera de FL. Haga clic en el interruptor
ON/OFF para actualizar su configuracion y haga clic en ‘Guardar’
cuando haya terminado.
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@ Esto esta encendido. Las transacciones que ocurran fuera de su estado
seran bloqueadas.

We will never call or text for your EBT information. IF you believe your benefits
were stolen on or after October 1, 2022, report stolen benefits to:
HQW.EBTFraud@myfifamilies.com
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Enstitisyon sa a se yon founisé opotinite egalego.

Jele kat EBT oua

Anba Kont Rezime a=
«  Tape Jele Kat tpou anpeche yo itilize li.
«  Tape Debloke Kat pou itilize li anko.

Pwoteje kont mwen an
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Déblotché Kat

Bloke Tranzaksyon Enténét yo

Anba Pwoteje kont mwen an

«  Tape Bloke Tranzaksyon Enténét yo
pou bloke tranzaksyon sou Enténet.

Bloke Tranzaksyon andeyo Eta a

Anba Pwoteje kont mwen an

« Tape Bloke Tranzaksyon andeyo Eta
a pou bloke tranzaksyon ki soti andeyo
Florid.

Pwoteje Kont Mwen An

Bloke Tranzaksyon Enténét yo

Pwoteje kont ou pa bloke tranzaksyon ki fét sou enténét la. Klike sou
switch ON/OFF pou mete ajou parameét ou yo epi klike sou ‘Save’ l&
w fini.
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@ Sa a se limen. Tranzaksyon ki fét sou enténét la pral bloke.

Bloke Tranzaksyon andeyo Eta a

Pwoteje kont ou I& w bloke tranzaksyon ki fét deyo FL. Tranzaksyon
yo pral rejte si magazen an fizikman sitiye deyo nan FL oswa adrés
livrezon/adrés ranmasaj yon tranzaksyon sou enténét la deyo FL.
Klike sou switch ON/OFF pou mete ajou paramét ou yo epi klike sou
‘Save’ I& w fini.
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@ Sa a se limen. Trazaksyon ki fét andeyo eta w ap bloke.



