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Fòm pou Kliyan/Konpayon bay Remak 
 
 
	 
Zòn Pwogram:_________________________________ Adrès:_______________________________ 
 
Sondaj sou Depatman Timoun ak Fanmi 
 
Remak ou trè enpòtan pou nou. Nou ta apresye anpil si ou pran kèk minit pou reponn kesyonè sondaj sa a. 
 
 
1. Èske yo te ofri ou nenpòt sèvis pou ede ou kominike?  	 	□Wi □Non 
2. Èske ou te mande nenpòt sèvis pou ede ou kominike?	 	□Wi □Non 
3. Si ou di wi, ki sèvis ou te resevwa pou ede ou kominike?______________________ 
4. Èske ou te resevwa sèvis ou te mande pou ede ou kominike a? 	□Wi □Non 
5. Èske ou te konprann nèt? 	 	 	 	 	 	□Wi □Non 
6. Èske yo te ba ou refi pou nenpòt sèvis pou ede ou kominike?  	□Wi □Non 
7. Èske ou te satisfè avèk sèvis ki pou ede ou kominike?  	 	□Wi □Non 
8. Si ou di non, pou kisa?__________________________________________________________ 
 	_________________________________________________________________________________ 
9. Èske ou te konnen sèvis sa yo pou ede ou kominike se te pou gratis? □Wi □Non 
10. Èske anplwaye yo te trete ou avèk respè? 
	Kòmantè: 
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